LAPSUS
Lapsiperheen uudistuva sairaala — potilaskokemus palvelupolkujen arvon kehittajana

Osatutkimus F: Potilaspalautteen keruu ja hyédyntdminen lastensairaalassa
Kuvaus?:

Vaikka terveyspalveluja tuottavat organisaatiot keréévat tietoa potilaiden kokemuksista, néité ei
useinkaan kyeta systemaattisesti hydodyntdmaén palveluiden laadun parantamisessa. Tutkimuksen
ensimmadisessa vaiheessa Kartoitettiin potilaskokemustiedon kerdamisen ja hyoddyntdmisen
nykytilaa lastensairaaloissa tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
tyontekijoitd (N=9), joista osa tydskenteli hallinnollisissa tehtavissa ja osa potilastydssa. Tulosten
perusteella nykyinen potilaspalautejarjestelma koetaan kankeaksi ja tehottomaksi: kokemustietoa
ei aktiivisesti hyddynnetéd palveluiden kehittdmiseen. Palautteen keruuseen ja hyédyntdmiseen
vaikuttavat organisatoriset seké aineiston hyddynnettavyyteen liittyvat esteet ja mahdollisuudet.
Tutkimuksen toisessa vaiheessa suunnitellaan kevaan 2018 aikana tyOpajatyoskentelyn avulla
konkreettisia kaytannon ehdotuksia potilaskokemustiedon tehokkaammaksi kerd&dmiseksi ja
hyodyntamiseksi yhdessa lastensairaalojen henkilokunnan kanssa.
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