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Osatutkimus F: Potilaspalautteen keruu ja hyödyntäminen lastensairaalassa 

 

Kuvaus1: 

 

Vaikka terveyspalveluja tuottavat organisaatiot keräävät tietoa potilaiden kokemuksista, näitä ei 

useinkaan kyetä systemaattisesti hyödyntämään palveluiden laadun parantamisessa. Tutkimuksen 

ensimmäisessä vaiheessa kartoitettiin potilaskokemustiedon keräämisen ja hyödyntämisen 

nykytilaa lastensairaaloissa työntekijöiden näkökulmasta. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla 

työntekijöitä (N=9), joista osa työskenteli hallinnollisissa tehtävissä ja osa potilastyössä. Tulosten 

perusteella nykyinen potilaspalautejärjestelmä koetaan kankeaksi ja tehottomaksi: kokemustietoa 

ei aktiivisesti hyödynnetä palveluiden kehittämiseen. Palautteen keruuseen ja hyödyntämiseen 

vaikuttavat organisatoriset sekä aineiston hyödynnettävyyteen liittyvät esteet ja mahdollisuudet. 

Tutkimuksen toisessa vaiheessa suunnitellaan kevään 2018 aikana työpajatyöskentelyn avulla 

konkreettisia käytännön ehdotuksia potilaskokemustiedon tehokkaammaksi keräämiseksi ja 

hyödyntämiseksi yhdessä lastensairaalojen henkilökunnan kanssa. 
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